
 

 

 

 

Vorbereitungen für das Erstgespräch  

zur Vermittlung in ein passendes Ehrenamt 

 

1.) Zeitpunkt und Ort für ein Erstgespräch mit der interessierten Person festlegen 

 

2.) Ort des Gesprächs vorbereiten 

a. Tische/Stühle bereitstellen 

b. Materialien bereitlegen:  

i. Flyer/Postkarte 

ii. Datenschutzerkärung 

iii. Tipps fürs Erstgespräch in der Organisation 

c. Kaffee, kaltes & heißes Wasser bereitstellen 

d. Computer bereitstellen und Website anrufen oder in Freinet anmelden 

i. Daten der Person entweder auf Erstgesprächsbogen oder direkt in Freinet eintragen 

e. Telefon leise stellen & Zeit für die Person nehmen 

 

3.) Schaffung einer guten Gesprächsatmosphäre 

a. Freundliche Begrüßung und gegenseitige Vorstellung 

b. Getränk anbieten und bitten, Platz zu nehmen 

 

4.) Möglicher Gesprächsleitfaden 

a. Wie ist dir Person auf die Freiwilligenagentur aufmerksam geworden? 

b. Anbieten, zu erzählen, was eine Freiwilligenagentur so macht 

i. Freiwilligenagenturen gibt es in allen Berliner Bezirken 

ii. Berät Engagement-Interessierte und gemeinnützige Organisationen und vermittelt in 

ein passendes Ehrenamt 

iii. Wir gehören zum Unionhilfswerk (großer sozialer Träger mit vielen verschiedenen 

sozialen Einrichtungen) 

c. Möchte die Person nun etwas über sich erzählen? Hobby, Beruf, etc.? 



 

   

 

 

 

 

 

 

d. Hat die Person sich früher oder derzeit schon mal ehrenamtlich  

engagiert (im Sportverein, Kirche, Schule, Naturschutz, Kita, Pflege,  

Kultur, Bürgerinitiativen, Stadtteilzentrum...)  

i. Was hat ihr dabei gut gefallen? Was nicht? 

ii. Warum hat die Person damit aufgehört? 

 

5.) Dann Übergang zum Fragenkatalog 

a. Wie sieht das ideale Ehrenamt für die Person aus? 

 

6.) Ende des Gesprächs 

a. Entweder direkt Vermittlungsvorschläge auf der Website raussuchen und 

ausdrucken/aufschreiben oder vereinbaren, diese im Nachgang zukommen zu lassen 

 


